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2025 
 



                                                                                                                        
               

 قسم العلاقات العامة وخدمة الجمهور
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

يعتبر رضا متلقي الخدمة من اهم مؤشرات النجاح في أي ادارة وتسعى ادارة التامين الصحي التواصل 

المستمر مع متلقي الخدمة وقياس درجة الرضا عن الخدمات التي تقدمها الادارة بهدف الارتقاء بهذه 

الادارة والخدمات والموظفين ذوي الكفاءة  بما يتناسب مع احتياجات الخدمات وتطويرها من خلال 

 متلقي الخدمة والتسهيل عليهم .

لتتم مناقشتها واتخاذ   2025توضح هذه الدراسة نتائج تحليل استبانه قياس رضا متلقى الخدمة لعان 

 الاجراءات اللازمة والخروج بالتوصيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على  قياس درجة رضا متلقي الخدمة عن الخدمات المقدمة من قبل 

 31/12/2025حتى تاريخ  1/1/2025ادارة التامين الصحي في الفترة من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة 

 الهدف من الدراسة 
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تنبع اهمية الدراسة من ارتباطها بجانب هام متعلق بمتلقي الخدمة باعتبار ان رضا متلقي الخدمة يمثل 

 احد اهم الموجهات الاساسية للادارة  

كما ان الحصول على  معرفة تتعلف بهذا الجانب تساهم ضمنا بجودة الخدمات المقدمة والسعي نحو  

مات المقدمة من قبل الادارة وتلبية احتياجات وتطلعات التحسين والتطوير ورفع الكفاءة على الخد

 الحالية والمستقبلية لمتلقي الخدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي التحليلي باستخدام اسلوب المسح ، اذ يتصف المنهج الوصفي 

بانه يتضمن عدد من المناهج والاساليب الفرعية مثل المسوح الاجتماعية ودراسات الحالات الميدانية 

 وغيرها 

 

 

 

 

 

 نهجية الدراسة م
 

همية الدراسةا  
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تكون مجتمع الدراسة من عينة عشوائية من كافة مراجعي ادارة التامين الصحي من مختلف المديريات 

  31/12/2025حتى تاريخ  1/1/2025في الفترة مابين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تم اعتماد اسلوب العينة الطبقية بحيث تشمل جميع مراجعي ادارة التامين الصحي ، وتم توزيع الاستبانه 

حيث يعتبر حجما مناسبا  ( 500على المديريات ليتم توزيعها على متلقي الخدمة على عينة قوامها )

تبانه لم يتم اعادتها اس 15، وتبين وجود للابحاث الميدانية خاصة عندما يكون مجتمع الدراسة كبيرا 

 مراجع من مراجعي ادارة التامين الصحي  485فقد بلغ افراد عينة الدراسة 

 

 كيفية احتساب حجم العينة 

يعتمد حجم العينة للبحث على عدة عوامل مثل نوع المجتمع الاصلي ،نوع البحث، تكاليف البحث، 

طلوبة في البحث ، لذا فان ااختيار العينة فروض البحث، اهمية النتائج ، طرق جمع البيانات والدقة الم

 المناسبة للبحث يحتاج الى بعض الخبرة لحصر هذه العوامل كلها 

هنالك مواقع الكترونية يتم من خلالها حساب حجم العينة المناسبة بالاعتماد على معرفة عدد مجتمع 

د مراجعي ادارة التامين الدراسة ، في هذه الدراسة نعرف مجتمع الدراسة بانه المعدل السنوي لعد

   الصحي

 

 

 

 

 عينة الدراسة

 مجتمع الدراسة 
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اعتمدت الدراسة على ادارة الاستبانه بهدف جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة ، حيث تم توزيع 

( استبانه على افراد عينة الدراسة من مراجعي ادارة التامين الصحي من قبل المديريات بشكل 500)

 مباشر . 

اعتمدت الدراسة في الجزء الاول على خيار متعدد اما الجزء الثاني فقد تم اعتماد مقياس ليكرت الثلاثي 

( 2( درجة كبيرة )3وتم ترميز اجابات عينة الدراسة بما يتفق مع ذلك المقياس وعلى النحو التالي )

 ( بدرجة ضعيفة 1درجة متوسطة )

 

 

 

 

 

 

(  محكمين من ذوي الاختصاص والخبرة 3تم عرض اداة الدراسة بعد اعدادها بصورتها النهائية على )

بهدف التاكد من مدى صدق الاداة وصحة العبارات ومدى فعاليتها في قياس ماوضعت لاجله ودرجة 

 الوضوح وسلامة الفقرات 

 

 

 

 

 

بار مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاداة من خلال حساب معامل لحساب ثباة اداة الدراسة اجرى اخت

كرونباخ الفا الذي يقصد بها مدى التوافق  والاتساق في نتائج الدراسة ويشير الى قوة الارتباط وتماسك 

فقرات الاداة ان قيمة معامل كرونباخ الفا لمجالات الاستبانه لمعرفة رضا متلقي الخدمة في ادارة التامين 

( وهو مناسب من اجل تطبيق الاستبانه على عينة الدراسة )اذا تعد قيم معامل 0.91ي بلغت )الصح

 ( .0.50اكبرمن  a الثبات )

 

 

 

 

 

 

 

  داة الدراسةا

صدق اداة 

 الدراسة 

ثبات اداة 

 الدراسة 
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من اجل تحليل بيانات الدراسة قامت ادارة التامين الصحي باستخدام الاساليب الاحصائية المناسبة والتي 

 SPSSتتفق مع طبيعة الدراسة ومتغيراتها وذلك من خلال برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعتمدت الدراسة الاسلوب العلمي المدروس والاسس العلمية المتبعه للوصول الى الهدف وهو الارتقاء 

 الى اعلى درجات الجودة وهذه الدراسة تحاول الاجابة على هذه التساؤلات : 

 قياس درجة رضا متلقي الخدمة عن اجراءات الحصول على الخدمة  -1

 

 قياس درجة رضا متلقي الخدمة عن اداء مقدم الخدمة  -2

 

 قياس درجة الرضا عن كفاءة وفاعلية عملية الاتصال والتواصل والموقع الالكتروني  -3

 

 قياس درجة الرضا عن البنية التحتية -4

 

 قياس درجة الانطباع العام -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات الدراسة 

لمعالجة ا

 الاحصائية 
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في ادارة التامين الصحي او غيرها من الدوائر بانه : شعور متلقي يعرف رضا متلقي الخدمة سواء 

الخدمة بالسعادة والارتياح لانجاز معاملته وذلك بالتوافق بين مايتوقعه متلقي الخدمة ومقدار مايحصل 

 عليه .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نسبة المئوية ومن ثم استخراج بالنظر الى تقرير الدراسة وبعد استخراج نتائج محاور الاستبيان بال

نتيجة الرضا العام تبين ان نسبة الرضا العام لمتلقي الخدمة عن الخدمات المقدمة من ادارة التامين 

( وبذلك تكون الادارة قد حققت ارتفاع ايجابي في مستوى الرضا 88.9هي ) 2025الصحي خلال عام 

 لرضا العام خلال اخر ثلاث سنوات العام لمتلقي الخدمة كذلك يبين الجدول ادناه نسبة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسبة الرضا العام السنة

2023  

81.9 

2024 81.9 

2025 88.9 

ي 
تعريف رضا متلق 

 الخدمة

 نسبة الرضا العام
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 التوزيع الديموغرافي للعينة حسب المعلومات الديموغرافية التالية عن العينة  

 الجنس  -1

 الفئة العمرية  -2

 المؤهل العلمي  -3

 اسم المديرية المقدمة  -4

 حيث تبينت نتائج الدراسة مايلي : 

 ( 1جدول )

 توزيع العينة حسب الجنس 

 النسبة المئوية  العدد الجنس

 75.3 365 ذكر 

 24.7 120 انثى 

 %100 485 المجموع 

 

( من مجموع افراد عينة 75.3( ان فئة الذكور جاءت اعلى نسبة بلغت )1يتبين من الجدول رقم )

 % من مجموع افراد عينة الدراسة .27.7الدراسة بينما جاءت فئة الاناث بنسبة اقل بلغت 

 ( 2جدول رقم )

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية 

 النسبة المئوية  العدد الفئات العمرية 

 %1.2 6 20اقل من 

 %6.6 29 39-20من 

40-59 350 72.2% 

 %20 100 عاما  60فوق 

 %100 485 المجموع

 

من مجموع افراد عينة الدراسة جاءت باعلى نسبة   50-40( ان فئة اقل من 2يتبين من الجدول رقم )

عام  39-20% وجاءت فئة فوق من 20عام  بلغت  60%(  وتلتها فئة فوق سن  72.2بلغت )

 %  من مجموع افراد عينة الدراسة .1.2عام بلغت  20% بينما اقل نسبة اقل من 6.6

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول 
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 ( 3جدول رقم )

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي 

 النسبة  العدد  المؤهل العلمي 

 %11.1 54 الثانوية العامه فما دون 

 %2.1 10 دبلوم

 .%82 399 بكالوريوس

 %4.5 22 دراسات عليا 

 %100 485 المجموع 

 

الدراسة جاءت باعلى نسبة بلغت ( ان فئة بكالوريوس  من مجموع افراد عينة 3يتبين من الجدول رقم )

% بينما اقل 4.5% وجاءت فئة الدراسات العليا 11,1%(  وتلتها فئة الثانوية ومادون  بلغت 82.3)

 %  من مجموع افراد عينة الدراسة .2.1نسبة دبلوم  بلغت 

 ( 4جدول رقم )                                                            

 توزيع العينة حسب المديرية المقدمة للخدمة 

 

 النسبة  العدد  اسم المديرية  

 %40 215 الشؤون المالية

 %28.9 137 المشتركين 

 %9.2 30 الشؤون الفنية

 %6.1 25 الشؤون الادارية

 %2.9 13 الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات  

 %6.8 36 المتابعة والتدقيق 

 %2.3 11 اكثر من مديرية 

 %100 485 المجموع 

 

يبين الجدول والرسم البياني اعلاه ان اكبر نسبة مراجعين للادارة هم من مراجعي مديرية الشؤون 

% من حجم 28.9%( من حجم العينة وتلتها مديرية المشتركين بنسبة 40المالية حيث بلغت نسبتهم )

 %2.9تكنولوجيا المعلومات بنسبة العينه في حين اقل نسبة مراجعين مراجعي مديرية الحاسوب و
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 التحليل وعرض النتائج 

 

 السؤال الخامس   : قياس درجة الرضا عن اجراءات الحصول على الخدمة 

 ( 5جدول رقم )    

 نسبة الرضا  نص الفقرة  الرقم 

 %95.5 وضوح التعليمات والاجراءات  1

 %90.3 عرض الوثائق المتعلقة بالخدمة في اماكن واضحة  2

الخطوات اللازمة لانجاز المعاملة مناسبة ويتم تقديم الخدمة  3

 بشكل صحيح 

89.7% 

 %91.8 درجة الرضا لجميع بنود المحور 
 

 

 المتوسط اوافق محايد لااوافق  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

وضوح التعليمات 

 والاجراءات 

 العدد

 النسبة

11 

2.3 

11 

2.3 

463 

95.5 

 مرتفعه 0.33 2.93

عرض الوثائق المتعلقة 

بالخدمة في اماكن 

 واضحة 

 العدد

 

 النسبة

17 

 

3.5 

30 

 

6.2 

438 

 

90.3 

 مرتفعة 0.43 2.78

 

الخطوات اللازمة 

لانجاز المعاملة 

مناسبة ويتم تقديم 

 الخدمة بشكل صحيح

 العدد

 

 النسبة

18 

 

3.7 

 

 

32 

 

6.6 

435 

 

89.7 

 مرتفعة 0.44 2.86

   2.85 الوسط الحسابي لجميع بنود  المحور

 

 

 

 

 

 

 

ي 
  الفصل الثان 
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 السؤال السادس : قياس درجة الرضا عن عن اداء مقدم الخدمة

 ( 6جدول رقم )
 

 نسبة الرضا  نص الفقرة  الرقم

 %95.3 تواجد الموظفين المعنين بتقديم الخدمة في اماكن عملهم  1

 %92.6 يحرص كوظفي الادارة للتعامل معكم باحترام ولباقة  2

 %90.3 المام الموظف بعمله للقوانين والانظمة ذات العلاقة بالخدمة  3

يتم مراعاة كبار السن والحوامل وذوي الاحتياجات الخاصة والعاجزين  4

 د تقديم الخدمة صحيا عن

95.5% 

 %89.07 يلتزم الموظف بالزمن الكلي المعلن عنه لتقديم الخدمة وانجاز المعاملة  5

 %92.55 درجة الرضا لجميع بنود المحور 

 

 

 المتوسط اوافق محايد لااوافق  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

تواجد الموظفين المعنين 

اماكن بتقديم الخدمة في 

 عملهم

 العدد

 النسبة

10 

2.1 

13 

2.7 

462 

95.3 

 مرتفعه 032. 2.93

يحرص كوظفي الادارة 

للتعامل معكم باحترام 

 ولباقة

 العدد

 

 النسبة

17 

 

3.5 

19 

 

3.9 

449 

 

92.6 

 مرتفعة 0.41 2.89

المام الموظف بعمله 

والقوانين والانظمة 

 المتعلقة  بالخدمة

 العدد

 

 النسبة

17 

 

3.5 

 

 

30 

 

6.2 

438 

 

90.3 

 مرتفعة 043. 2.87

يتم مراعاة كبار السن 

والحوامل وذوي 

الاحتياجات الخاصة 

والعاجزين صحيا عند 

 تقديم الخدمة

 

 العدد

 

 النسبة 

11 

 

 

2.3 

11 

 

 

2.3 

463 

 

 

95.5 

 مرتفعة 0.33 2.93

يلتزم الموظف بالزمن 

الكلي المعلن عنه لتقديم 

 الخدمة وانجاز المعاملة

 العدد

 

 النسبة

18 

3.7 

32 

6.6 

435 

89.7 

 مرتفعة 0.44 2.86

   2.79 الوسط الحسابي لجميع بنود المحور
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 المحور الثالث 

 السؤال السابع : قياس درجة الرضا عن كفاءة وفاعلية عملية الاتصال والتواصل والموقع الالكتروني 

 (7جدول رقم )

 نسبة الرضا  نص الفقرة  الرقم 

تتوافر التعليمات والارشادات والانظمة الخاصة بالادارة وخدماتها على  1

 الموقع الالكتروني 

89.3% 

 %90.7 تمتلك الادارة قنوات اتصال متنوعه ليسهل عملية التواصل معكم  2

 %95.4 وجود اليات واضحة لاستقبال الشكاوى والاقتراحات والثناء والاستفسارات 3

 %91.8 بنود المحوردرجة الرضا لجميع  

 

 

 المتوسط اوافق محايد لااوافق  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

تتوافر التعليمات 

والارشادات والانظمة 

الخاصة بالادارة 

وخدماتها على الموقع 

 الالكتروني

 العدد

 النسبة

22 

4.5 

 

 

 

30 

6.2 

433 

89.3 

 مرتفعه 047. 2.85

تمتلك الادارة قنوات 

اتصال متنوعه ليسهل 

 عملية التواصل معكم

 العدد

 

 النسبة

9 

1.9 

36 

7.4 

 

440 

90.7 

 

 مرتفعة 0.37 2.89

وجود اليات واضحة 

لاستقبال الشكاوى 

والاقتراحات والثناء 

 والاستفسارات

 العدد

 

 النسبة

10 

 

2.1 

 

13 

 

2.6 

462 

 

95.4 

 مرتفعة 0.32 2.93

   2.89 الوسط الحسابي لجميع بنود المحور

 

 السؤال الثامن  : قياس درجة الرضا عن البنية التحتية 

 ( 8جدول رقم )

 نسبة الرضا  نص الفقرة  الرقم 

 %85.4 يتوفر لدى الادارة معدات وادوات وتقنيات حديثة )فاكس/هواتف/تصوير  1

يتوفر لدى الادارة مرافق / اماكن انتظار / مرافق صحية /مواقف  2

 سيارات / كافتيريا 

 54.2% 

 %92.6 سهولة الوصول الى المبنى  3

 %95.5 اوقات العمل معلن عنها  4

 %90.7 الانظمة الالكترونية في  الادارة فعاله  5

 %75.3 تتوفر الانارة والتكييف والتدفئة المناسبه  في المبنى 6

 %80.78 درجة الرضا العام عن المحور 
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لااواف  الفقرة

 ق

 المتوسط اوافق محايد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

يتوفر لدى الادارة معدات 

وادوات وتقنيات حديثة 

 )فاكس/هواتف/تصوير

 العدد

 النسبة

34 

7.0 

37 

7.6 

414 

82.5 

 مرتفعه 0.48 2.79

مرافق يتوفر لدى الادارة 

/ اماكن انتظار / مرافق 

صحية /مواقف سيارات / 

 كافتيريا

 العدد

 النسبة

81 

16.7 

141 

29.1

4 

263 

54.2 

 متوسطة 0.67 2.12

سهولة الوصول الى 

 المبنى

 العدد

 

 النسبة

17 

 

3.5 

 

 

 

19 

 

3.9 

 

 

449 

 

92.6 

 مرتفعة 0.41 2.89

  اوقات العمل معلن عنها

 العدد

 

 النسبة

11 

 

 

2.3 

11 

 

 

2.3 

463 

 

 

95.5 

 مرتفعة 0.33 2.93

الانظمة الالكترونية في  

 الادارة فعاله
 العدد

 النسبة

9 

1.9 

36 

7.4 

440 

90.7 

 مرتفعة 0.37 2.89

تتوفر الانارة والتكييف وا

لتدفئة المناسبة في المبن

 ى

 

 

 العدد

 ــــــــــ

 النسبة

30 

 ـــــــــــ

6.2 

90 

 ــــــــــ

18.6 

365 

 ـــــــــــ

75.3 

 متوسطة 0.58 2.69

   2.72 الوسط الحسابي لجميع بنود المحور

 

 

 السؤال التاسع  : قياس درجة رضا الانطباع العام 

 ( 9جدول رقم )

  نص الفقرة  الرقم

 %87.6 يوجد لديك رضا عام عن الادارة  1
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 المتوسط اوافق محايد لااوافق  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة 

 يوجد لديك رضا عام 

 عن الادارة

 العدد

 النسبة

34 

7.0 

26 

5.4 

425 

87.6 

 مرتفعه 0.55 2.81

 

 

  2025النتيجة النهائية لاستبانه رضا متلقي الخدمة الخاصة بادارة التامين الصحي عن عام 

 درجة الرضا بالنسبة المئوية  الوسط الحسابي اسم المحور الرقم 

قياس درجة رضا متلقي الخدمة عن  1

 اجراءات الحصول على الخدمة 

 

2.85 91.8% 

قياس درجة رضا متلقي الخدمة عن اداء  2

 مقدم الخدمة 

 

2.99 92.55% 

قياس درجة الرضا عن كفاءة وفاعلية  3

عملية الاتصال والتواصل والموقع 

 الالكتروني 

 

2.89 91.8% 

 قياس درجة الرضا عن البنية التحتية 4

 

2.72 80.78% 

 قياس درجة الانطباع العام 5

 

2.81 87.6% 

 %88.91 2.83 الرضا العام لمتلقي الخدمة  

 

 

  

النتيجة النهائية لاستبانة رضا متلقي الخدمة الخاصة بادارة  

 2025التامين الصحي عن عام 

المتوسط 

 الحسابي

درجة الرضا 

بالنسبة 

 المئوية

 %88.91 2.93 الرضا العام  لمتلقي الخدمة عن الادارة                

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                        
               

 قسم العلاقات العامة وخدمة الجمهور
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات

 

هات الرسمية لتاكيد على طرح اعلانات ومتابعه موضوع نقل مبنى ادارة التامين مخاطبة الج -1

 . الصحي الى مكان اخر مناسب يحظى برضى اكبر من متلقي الخدمة

 

 بحث كيفية توفير مواقف اصطفاف لسيارات المراجعين. -2

 

 ايجاد خطط بديله في حال عدم القدرة على نقل المبنى الى مكان اخر  -3

 

 الصيانه المستمرة للبنية التحتية للادارة  -4

 

 التاكيد المستمر على الموظفين  لتقديم افضل الخدمات الى متلقي الخدمة  -5

 

تعزيز وسائل استقبال المراجعين من ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن والحوامل والعاجزين  -6

 صحيا 

 

 الترويج المستمر لخدمات التامين الصحي عبر القنوات المتاحة -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع



                                                                                                                        
               

 قسم العلاقات العامة وخدمة الجمهور
 

 

 ادارة التامين الصحي                                                
     

 2025متلقي الخدمة لعام استبانه قياس رضا 

 
صممت هذه الاستبانه لقياس درجة الرضا لديك عن الخدمات التي تقدمها ادارة التامين الصحي 

المدني بهدف الارتقاء بهذه الخدمات وتطويرها ، لذا نرجو تعبئة الاستبانه بشفافية وموضوعية 

 وسوف تعامل جميع البيانات بسرية تامة .

 شاكرين  تعاونكم معنا                                         

                                   

 اولا " : البيانات الاساسية :

 

 ( في المكان المخصص لذلك :xيرجى الاجابة على جميع فقرات الاستبانه بوضع علامة )

 

 الجنس : -1

 انثى   ذكر                                                  

 

 الفئة العمرية : -2

 عام60فوق        59-40من       39-20من                  20اقل من 

 

 المؤهل العلمي : -3

 دبلوم  الثانوية فمادون                                     

 دراسات عليا   بكالويوس                                           

 

 اسم المديرية المقدمة للخدمة  :  -4

                                مديرية الشؤون المالية                         مديرية الشؤون الفنية   

 مديرية المتابعه والتدقيق       مديرية الشؤون الادارية                                  

 مديرية الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات     مديرية المشتركين                                         

 اكثر من مديرية           
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 ثانيا" : المحاور المتعلقة بقياس مستويات الرضا عن ادارة التامين الصحي 

( امام الخيار الذي يعبر عن رايك لكل فقرة من xيرجى الاجابة على جميع فقرات الاستبانه بوضع علامة )

 :  الفقرات التالية

 المحور الاول : قياس درجة الرضا عن اجراءات الحصول على الخدمة : 

 اوافق محايد لااوافق  الفقرة نص  الرقم

    وضوح التعليمات والاجراءات    1

    عرض الوثائق المتعلق بالخدمة  في اماكن واضحة  2

الخطوات اللازمة لانجاز المعاملة مناسبة ويتم تقديم الخدمة بشكل  3

 صحيح

   

 المحور الثاني : قياس درجة الرضا عن اداء  مقدم الخدمة : 

 اوافق محايد لااوافق  نص الفقرة  الرقم

    تواجد الموظفين المعنين بتقديم الخدمة في اماكن عملهم 1

    يحرص موظفي الادارة للتعامل معكم باحترام  ولباقة 2

    المام الموظف بعمله وبالقوانين والانظمة ذات العلاقة بالخدمة  3

يتم مراعاة كبار السن والحوامل وذوي الاحتياجات الخاصة والعاجزين  4

 صحيا عند تقديم الخدمة 

   

5 

 

    المعاملةيلتزم الموظف بالزمن الكلي المعلن عنه لتقديم الخدمة وانجاز 

 

 المحور الثالث : قياس درجة الرضا عن كفاءة وفاعلية عملية الاتصال والتواصل والموقع الالكتروني 

 اوافق محايد لااوافق  نص الفقرة  الرقم

تتوفر التعليمات والارشادات والانظمة الخاصة بالادارة  بالادارة  1

 وخدماتها على الموقع الالكتروني

   

    تمتلك الادارة قنوات اتصال متنوعه ليسهل عملية التواصل معكم 2

والثناء وجود اليات واضحة لاستقيال الشكاوى والاقتراحات  3

 والاستفسارات

   

 

 المحور الرابع : قياس درجة الرضا عن البنية التحتية 

لا  الفقرة الرقم

 اوافق

 اوافق محايد

    يتوفر لدى الادارة معدات وادوات وتقنيات حديثة )فاكس/هواتف/تصوير 1

يتوفر لدى الادارة مرافق / اماكن انتظار / مرافق صحية /مواقف سيارات  2

 كافتيريا/ 

   

    سهولة الوصول الى المبنى 3

    اوقات العمل معلن عنها 4

    الانظمة الالكترونية في  الادارة فعاله 5

    تتوفر الانارة والتكييف والتدفئة المناسبة في المبنى 6

 

 المحور الخامس : الانطباع العام 

 اوافق محايد لااوافق  نص الفقرة  الرقم

    يوجد لديكم رضا العام عن الادارة  -
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