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يمثلللللم  جزملللللم فلللللة   فرملللللر للللللن عيلللللرب  جلأللللل      لللللر  جلأللللل    للللل   م للللل  يز  للللل     لللللر  

   م ج عقيللللللق    لقلللللل   جعلأ للللللن   رف مللللللر نح يمز  لللللل   ج  للللللر  جلللللل  يلأن  علللللل  م  عللللللر  

 ج لللللزر ب   ج  لللللر  للللل   جعيلللللرب  عيلللللل يم للللل   جقللللل م  للللل     لللللل     جزلللللرم ي  فللللل    ثللللل  

  زر ب م    ل    غي   جزرم ي ح 

ر    ج عللللللل ل  ج للللللن  عر جللللللل  ف  علللللل   جزملللللللم   جزللللللرم ي    للللللل    لأللللللق مز للللللل   ج    لللللل

 فلللللل    جاللللللي  يفر يللللللي  ثيقللللللي  جهلللللل ي  للللللي    للللللر  جلألللللل    لللللل   م لللللل    للللللي  ع  يللللللي 

  ميللللللللي  ع رفلللللللل ح    د لللللللل   جز يلللللللل  ملللللللل   ج    للللللللر    لللللللل   فميللللللللي  ج زلللللللل     لللللللل  

م لللللل  ير   ج  للللللر  جلللللل  يلأن    زللللللر ي  جم   لأللللللي ملللللل   فللللللم   عللللللن  ير للللللر  ملللللل   لللللل ع ر 

ريفر يلللللللللي   هللللللللل ي   جعللللللللل  عن  ج للللللللل  يي   ر  قلللللللللر   رجهلللللللللعي  زةيلللللللللة  جعللللللللل  عن  

 جعلأ لللللليي ج ملللللل  لأي    لللللل  ع    جمزع يللللللي  مللللللر يللللللعز    يفر للللللر   لللللل   عقيللللللق  فلللللل    

  جمد  يح 

    لللللي  ج  لللللر  جللللل  يلأن فلللللن  م يلللللي  ق يميلللللي  لللللرم ي  م  لللللن فميللللل  ف  عللللل   جزمللللللم 

ن   ز  لللللل   عهلللللل  م لللللل  لللللللن  عقيللللللق   ملللللل      لللللل ق     جعلأ للللللن   جلأ لللللل     جلللللل  يلأ

جلأللللللل     جزللللللرم ي   م   لللللل   جم لللللل  ير   ر   يللللللي عيللللللل يلللللل لز      للللللر  جلللللل  ةيللللللر ب 

  رع رج  ف  مر  ع  ي  جمد  ر    ض  جع        يزي  م  رح  

 

 

 

 

  للللللل   فللللللل ي  ج    لللللللي  جللللللل  ايلللللللر    فلللللللي   لللللللر  جمللللللل  لأي   جزلللللللرم ي  للللللللن     ب 

 ج لللللل مي   جهلللللللعن   جللللللم ر  لللللللر   رفللللللل       جمعر لللللل ي  ج لللللللن  للللللعز    يفر لللللللر   للللللل  

        ج  يلأن ج م  لأي ح 

 

 

 

 

  جمق مي 

  ج    م   ج    ي 



 

 

 

 

 ز  للللل  فللللل ي  ج    لللللي مللللل   ج    لللللر   جم ملللللي    مثلللللم  فمي  لللللر للللللن  فميلللللي م  للللل   ر 

ر  ي لللللل   م  لللللل ؤ  ف مللللللر   جمد  للللللر   جع  ميللللللي   ج رهلللللليح   ع لللللل   فميللللللي  جلللللل   ي لللللل

    للللللي   للللللر  جملللللل  لأي  ملللللل   للللللجم  م رعيللللللي  ر لللللل لأر ب مع للللللر لللللللن   لللللل   ج  لللللل  

  ج ير لللللللر   ج لللللللن   لللللللر   للللللللن  زةيلللللللة       ع ملللللللر   جمللللللل  لأي    فلللللللري  ر   ب  ملللللللر 

 يعقق   ف     ج رجيي: 

 ق  ف     ر   بح  ق ي   جم  لأي   ل م مر ج ي   م   فم  عقي 

  م للللللللللي   ر   ب ملللللللللل   جمعرل للللللللللي   لللللللللل   ج  لللللللللل      ج لأللللللللللر     ج  لللللللللل يي 

  جم ف  ب ج ي رح 

   اللللللل    جمللللللل  لأي   فرعللللللل   ر   ب للللللللن   الللللللر    ةملللللللر       جع للللللل   جللللللل 

  جمقر م  جمر  ح 

  زةيلللللللللة    للللللللل ي   ج للللللللل مر   جمق ملللللللللي مللللللللل  ا لللللللللم  ر   ب جم  قلللللللللن  ج  ملللللللللي 

   ج   ر ح 

 

 

 

  لللللللل  رعي   لللللللل  ملللللللل  لأن  ر   ب  عيللللللللل  للللللللر   لللللللل      لللللللل  رعر   157 لللللللل    ةيلللللللل  

 جم ة لللللي   للللل   لللللم م ي يلللللي ي عر للللل  مللللل   للللل    جمللللل  لأي  لي لللللر    للللل   للللل    جللللل     

 (   ح  116)

  يلأيي ع ر  عف   جزيعي: 

يز مللللللل  عفللللللل   جزيعلللللللي  جمعر للللللل  ج  علللللللل   للللللل   للللللل ب    ملللللللم مثلللللللم: عللللللل ؤ  جمف مللللللل  

هلللللل نا علللللل ؤ  ج علللللللا   للللللرجي   ج علللللللا للللللل  ض  ج علللللللا  فميللللللي  جع للللللر  ا  لللللل     

فملللللل   ج يرعللللللر    ج الللللللي  جم    للللللي لللللللن  ج عللللللللح جلللللل   للللللل      يلللللللر   جزيعللللللي  جمعر للللللل ي 

 ج  عل يع رج  ج   زض  ج   ب جعه  ف ي  جز  مم    رح 

فعرجلللللم م  الللللل   ج    عيلللللي يلللللل   ملللللل   جج لللللر ع للللللر  عفلللللل   جزيعلللللي  جمعر لللللل ي  ر   مللللللر  

  مف ملللللل   ج    للللللي زلللللل   مز لللللللي  لللللل   مف ملللللل   ج    لللللليح لللللللن فلللللل ي  ج    للللللي ع     لللللل 

   ع  م  لأن     ب  ج  مي   جهعنح 

    ع ر  عف   جزيعي  ر        جم ا   رج    عن: 

www.calculator.net/sample-size-calculator.html  

  فميي  ج    ي 

  جمع فيي  آجيي  جقير  



 

 

 

 م    157مف م   ج    ي :     م  لأن     ب  ج  مي   جهعن = 

 لللللر  عفللللل   جزيعلللللي مللللل   لللللجم  جم اللللل    ج    علللللن  جمللللل       لللللجي   لللللي       عللللل  ع

 ( ف      معر    يمثم مف م   ج    يح 116)

 

 

 

   ملللللللللل    ج    للللللللللي    لللللللللل     جز مللللللللللن  جملللللللللل         لللللللللل   جز ميللللللللللي  جم  زللللللللللي 

ج  هللللل م  جلللللل   ج لللللل    فلللللل   ر  قللللللر   جللللل     لللللل    فللللللر   جفلللللل  با  فلللللل ي  ج    للللللي 

  عر م  رفر ي     ف ي  ج  رد  : 

 مر م ى   ر  جم  لأي      ير ي  ر   ب؟  ح1

 مر م ى   ر  جم  لأي      جقير ب؟  ح2

  ج م ي       م  جم  لأي ؟ مر م ى   ر  جم  لأي      ح3

 مر م ى   ر  جم  لأي      ج   ي    ج   ي ؟ ح4

 مر م ى   ر  جم  لأي        هرم   ج   هم؟  ح5

 مر م ى   ر  جم  لأي      ي ي  جزمم؟  ح6

 مر م ى   ر  جم  لأي      ج علأية   ق ي  ف     جم  لأي ؟  ح7

 

 

 

   جفيلللللل ب  ج للللللن  ع للللل   لللللل   م  جم  لللللل    فللللللري يمزللللل    ج  للللللر  جلللللل  يلأن   عللللل   جم للللللر 

 م للللللل     يلأ للللللل   ج لللللللن ي للللللل   ر ا لي لللللللز   رر  يلللللللر    ج لللللللزر ب   ج للللللل     ثعلللللللر       

 م للللل  ا  يلللللعز    جلللللم   للللل      للللل  للللللن  جزملللللم   للللل م  لللللر    ي لللللر يلللللعز     للللل  

عير لللللل     للللللر   لللللل م  للللللر   يعلللللل ل  جللللللم  علللللل مر ي للللللز   جم  لللللل      ج  يلأللللللي    للللللن 

  ع يرفر      ازر  ح 

 

 

 

 ل  يي  ج    ي 

  ز ي    ر  جم  لأي  



 

 

 

 

 للللللرجع    جلللللل   ق يلللللل   ج    للللللي   زلللللل    لللللل    ج ع للللللر   معللللللر      لللللل  ير     لللللل    ج 

ع يفللللللي  ج  للللللر  جزللللللر    للللللي     ع لللللل ي  ج  للللللر  جزللللللر  جملللللل  لأن     ب  ج لللللل مي   جهللللللعن 

ح  للللللل جم ي لللللللي   جفللللللل  م   ج  للللللل   ج يلللللللرعن   علللللللري %(79.1)فلللللللن  2023 لللللللجم  لللللللر  

 ع  ي  ج  ر  جزر  ج م  لأي   جم  جثجل  ع       ي بح 

 

 السنة
 

 نسبة الرضا العام

2021 76.1% 

2022 78.2% 

2023 79.1% 
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 نسبة الرضا العام للموظفين 

 ع  ي  ج  ر  جزر  



 

 

 

 

 التوزيع الديموغرافي للعينة 

(  جمز  ملللللللللللر   ج يم غ  ليلللللللللللي  ج رجيلللللللللللي  للللللللللل  5(ا)4(ا)3(ا)2(ا)1  للللللللللي   جفللللللللللل   م )

  جزيعي:     

   يزي  جزمم ح1

  جلأ ي  ج  يلأيي  ح2

  جفع  ح3

  جم ي يي  ج ن يزمم   ر  جم     ح4

  ع     ج  مي لن     ب  ج  مي   جهعن  ح5

 (1ف  م )

   ةي   جزيعي ع     يزي  جزمم

  جع  ي  جم  يي   جز     يزي  جزمم 
 

 %4.3 5   يلأيي اير يي 

 %18.1 21   يلأي     ليي 

 %69 80   يلأي     يي / لعيي 

 %7.8 9   مر  م رع ب 

 %0.9 1    ى 

 
 

بااااااإلى الجلاااااااسل للااااااأعلالع لايااااااابل لاغااااااإائل اااااااااللنياااااااغ ل  لا اااااااا ل ااااااإ ا ل ل  اااااااإ  ل     ن   ل ىغااااااا ل

حغااااااشل اااااا  ل ااااااإ ا ل اااااا لل  لفاااااائل لياااااا  غ ل ل اااااا ئلنمثلاااااا  ل الااااااسلا ااااااا ل  إ ااااااا لباااااااإ ئل ل  ااااااإ

ل%ل  لحلبل لعغى .لل69 ل  إ  ل

 

 الفصل الأول 



 

 

 (2ف  م )

   ةي   جزيعي ع    جلأ ي  ج  يلأيي

 

  جلأ ي  ج  يلأيي 
 

  جع  ي   جز   

  جلأ ي    ج 
  

70 60.3% 

  جلأ ي  جثرعيي 
 

40 34.5% 

  جلأ ي  جثرجثي 
 

6 5.2% 

 
 

 

 للللللرجع    جلللللل   جفلللللل  م   ج  لللللل   ج يللللللرعن   للللللجي ي  للللللي     ع لللللل ي  جملللللل  لأي  ملللللل   جلأ للللللي 

   جللللللل  يمث للللللل      للللللل  ع للللللل ي مقر علللللللي   لللللللران  جلأ لللللللر   ج  يلأيلللللللي للللللللن     ب  ج للللللل مي  

ح لللللللن عللللللي  % ملللللل  عفلللللل   جزيعللللللي60.3 جهللللللعن عيللللللل  لللللل م ملللللل  لأن  جلأ للللللي    جلللللل  

  عفللللللل  % مللللللل5.2 للللللل م  جمللللللل  لأي  مللللللل   جلأ لللللللي  جثرجثلللللللي  الللللللم ع للللللل ي عيلللللللل    للللللل  

  جزيعيح 

 

 

 



 

 (3ف  م )

   ةي   جزيعي ع    جفع 

 

  جفع  
 

  جع  ي   جز   

     
 

39 33.6% 

  عث  
 

77 66.4% 

 

 
 

 

بااااااااإلى الجلااااااااسل للااااااااأعلالع لاياااااااابل لاغااااااااإائل ااااااااااللنياااااااااغ ل  لا ااااااااا ل لاااااااا    لفاااااااائلج    ل

 ليااااااا  غ ل ل ااااااا ئل  ااااااا ل ااااااا لا اااااااا ل  ااااااااإ لحغاااااااشلبل ااااااا لا اااااااا ل لمااااااا   غ ل لااااااا    ل

%ل اااااا ل66.4%ل اااااا لحلاااااابل لعغىاااااا  لفاااااائلحااااااغ لبل اااااا لا ااااااا ل لم   ااااااإ ل  اااااااإ ل33.6

ل. حلبل لعغى 

 

 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل



 

ل(4جأعلال)

لت زنعل لعغى لح بل لمأنان ل ليئلنعم لبهإل لم   

لل

  جم ي يي  ج ن يزمم   ر  جم   
  

  جع  ي   جز   

 %15.5 18 م ي يي  ج د        يي 

 %6 7 م ي يي  جعر    

 %8.6 10 م ي يي  جم    ي  

 %30.2 35 م ي يي  ج د    جلأعيي 

 %32.8 38 م ي يي  ج د    جمرجيي 

 %6.9 8 م ي يي  جم ر زي 
ل

 
 

 

 لللللللرجع    جللللللل   جفللللللل  م   ج  للللللل   ج يلللللللرعن   لللللللجي ي  لللللللي        للللللل  ع للللللل ي مللللللل  لأي  للللللللن 

    ب  ج لللللل مي   جهللللللعن فلللللل  ملللللل  لأن م ي يللللللي  ج للللللد    جمرجيللللللي عيللللللل  لللللل م ملللللل  لأن 

% ملللللل  عفلللللل   جزيعلللللليا لللللللن عللللللي    للللللي      اللللللم ع لللللل ي 32.8م ي يللللللي  ج للللللد    جمرجيللللللي 

% ملللللل  عفلللللل   6 ملللللل  لأي  لللللللن      ب فلللللل  ملللللل  لأن م ي يللللللي  جعر لللللل   عيللللللل  لللللل    

  جزيعيح 

 

 

 

 



 

 (5ف  م )

   ةي   جزيعي ع    ع     ج  مي لن     ب  ج  مي   جهعن

 

  ع     ج  مي لن     ب  ج  مي   جهعن 
 

  جع  ي   جز   

 (  ع    1-5)
 

20 17.2% 

 (  ع    6-10)
 

34 29.3% 

 (  عي 11-15)
 

34 29.3% 

  عي ل  ث   16

 

28 24.1% 

 

 
 

 

 جفلللللللل  م   ج  لللللللل   ج يللللللللرعن   للللللللجي   للللللللي     ملللللللل  لأن  ج لللللللل مي   جلللللللل ي   للللللللرجع    جلللللللل  

(  لللللللعي ع لللللل     م  لللللللر يي للللللللن 15-11(  للللللع     مللللللل  )10-6  لللللل      للللللل م    مللللللل  )

% ج للللللم ل لللللليح لللللللن عللللللي   لللللل م  جملللللل  لأي   جلللللل ي    لللللل     29.3 يعللللللي  ج    للللللي     لللللل  

 %ح 17.2     ام ع  ي  فن   م    م   عي  ج   م   ع

 

 

 



 

 

 

  ج ع يم    ض  جع ر  

  جمع      م:  ج  ر     ير ي  ر   ب 

 ( 6ف  م )

غير  السؤال
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

الانحراف  المتوسط 
 المعياري

درجة 
 الرضا

      ر   ب  زي  
 ر   ر   ع يرفر  
   ازر   جم  لأي  
 ع  ايرم ر        
 م  فزي     ي  

 ير ر  ر 
  ف      ر  مر 
لي ر   م  جم ز قي 

  رجم  لأي 

  جز  
 

 م  لق  0.8156 4.1 18 74 15 7 2

12.9 %6 %1.7  جع  ي 
% 

63.8
% 

15.5
% 

 ز م   ر   ب     
 مزريي  مع  ب 
 مز عي ج مر  
 ج لأرليي    رلد 
 جلأ    ي  

 جم  لأي   ع  
   يق  ف      
  ير ر   جم     

 ج   يي مثم 
 ج   ي ا  رعجم 
 ج  يلأنا  ج  اييا 
  جم رلآ   غي فرح 

 م  لق  0.8152 3.8 15 74 19 5 3  جز  

16.4 %4.3 %2.6  جع  ي 
% 

63.8
% 

12.9
% 

   ق  ر   ب 
    ج ع ي  
 ع يرفر  ر م  

 جم      ج   يي 
   لي فر  رج ا  

  جمج   

 م  لق  0.8229 3.84 19 69 20 6 2  جز  

17.2 %5.2 %1.7  جع  ي 
% 

59.5
% 

16.4
% 

   ق  ر   ب ع ر  
م عن     مزريي  
مع  ب ج قيي       
 جم  لأي     م 

      ي   
م ر  ي ع ر   

 م يي  ج قيي  م  
  جم  لأي    لأرليي 

 م  لق  0.8772 4.1 23 64 21 5 3  جز  

18.1 %4.3 %2.6  جع  ي 
% 

55.2
% 

19.8
% 

 

 

ل

 الفصل الثاني  



 

ل

ل

 زمم  ر   ب 
       ر  
 رف      
 ج ع يعيي 

  ج   ي يي  عر  
     ج   يي 
 ج  فزي م  
 جم  لأي  م  
مهر  فر 

 جم   لأي مثم 
)  ف مر ر ا 

 ج  ر   
   ا   عر ا 

    يرعر      
  جم  لأي  

م  لق  0.7910 4.3 23 66 21 5 1  جز  
 ف  

 %19.8 %56.9 %18.1 %4.3 %0.9  جع  ي 

 المتوسط الحسابي للمحور
 

4.03 

 الإنحراف المعياري للمحور

 
0.72658 

ل

(  رعهللللللر   ج هلللللللأن جمعلللللل   ايللللللر    فللللللي  ج  للللللر  لللللل   ير للللللي  ر   بح 6ي للللللي   جفلللللل  م  الللللل  )

 زملللللللم  ر   ب   للللللل     لللللللر   رفللللللل       ج ع للللللليعيي عهلللللل    جلأقللللللل ب  ج رم لللللللي مللللللل  فللللللل    جمعلللللل    

  ج   ي يللللللللي  عللللللللر    لللللللل   ج   يللللللللي  ج  فزللللللللي ملللللللل   جملللللللل  لأي  ملللللللل  مهللللللللر  فر  جم   لأللللللللي مثللللللللم 

 م     لللللللل     لللللللل  مزللللللللل)  ف مر للللللللر ا  ج لللللللل ر      ا   عللللللللر ا   لللللللل  يرعر    لللللللل   جملللللللل  لأي  

(ح لللللللللن عللللللللي  0.7910(   رععلللللللل     جمزيللللللللر   ج للللللللر )4.3عيللللللللل     جم   لللللللل   جع للللللللر ن ج للللللللر )

 ز مللللللل   ر   ب   للللللل   مزلللللللريي  معللللللل  ب  مز علللللللي ج لللللللمر  مللللللل   جمعللللللل      جثرعيللللللليعهللللللل    جلأقللللللل ب 

 ج للللللللأرليي    لللللللرلد  جلأللللللل    لللللللي   جمللللللل  لأي   عللللللل     يلللللللق  فللللللل        ير لللللللر   جمللللللل      ج  للللللل يي 

    لللللل   اللللللم مزلللللل م عيللللللل  للللللر  مثللللللم  ج لللللل  ي ا  رعللللللجم  جلللللل  يلأنا  ج  ايلللللليا  جم رلللللللآ   غي فللللللر

(ح  لللللللل جم ي للللللللي   جفلللللللل  م 0.8152(   رععلللللللل     جمزيللللللللر   ج للللللللر )3.8ج للللللللر ) جم   لللللللل   جع للللللللر ن 

( 0.72658(    ععلللللللللل     جمزيللللللللللر   )4.03  للللللللللجي     جم   لللللللللل   جع للللللللللر ن ج معلللللللللل    رمللللللللللم )

  ف  مر يزر م  م  لق      مقير  جي ر    ج مر نح 

ل

--------------------------------------------- 

  جقير ب جمع    جثرعن:  ج  ر    

 (7ف  م )

غير  السؤال
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

الانحراف  المتوسط 
 المعياري 

درجة 
 الرضا 

 ق    جقير ب 
  زةية ثقرلي 
 ج مية لن 
 ر   ب  مر 
 زمم     

 م  لق 0.75732 4.1 18 78 12 7 1  جز   



 

  في  
 جم  لأي      
 جم ر  ي لن 

 م ير  
 ج   ي  
  ج ع ي  
  جم  م  

 %15.5 %67.2 %10.3 %6 %0.9  جع  ي 

 ق    جقير ب 
   في   جزمم 
      جلأ يق 

م   جم 
   يم ل   

 جزمم   ج فر  
 غي فر 

   لي   ي ي 
مج مي ج  ر م 
 جمز  مر  
    ل ر 

 م  لق  0.80194 4.15 19 77 13 4 3  جز   

 %16.4 %66.4 %11.2 %3.4 %2.6  جع  ي 

 زمم  جقير ب 
    م رع ب 
 جم  لأي  
ج عقيق 
      
  ف  ل   
  ق ي  
ف   ف  

  عفرة     
 ر      
  ج ا  
  جمج  ح 

 ف   م  لق 0.83244 4.3 24 72 13 4 3  جز   

 %20.7 %62.1 %11.2 %3.4 %2.6  جع  ي 

 ق    جقير ب 
  زةية ثقرلي 
 جم ر  ي 
  جم ر  ب 
  ج م ي  
  ر    

 م ي  
 جم  لأي  
    ر    

 جهجعير  
 جم    ي 

   يزي  م    
     رلي 
 جم   ير  

     يي    م 
  ر   بح 

  ف   م  لق 0.77995 4.2 19 76 14 5 2  جز   

 %16.4 %65.5 %12.1 %4.3 %1.7  جع  ي 

 

ل

ل

 

 



 

 

ي زرمم مزم 
م ي م  جم ر   
 رع         جي 

   لأرليي 

 م  لق  0.83563 4.1 26 63 21 4 2  جز   

 %22.4 %54.3 %18.1 %3.4 %1.7  جع  ي 

        جقير ب 
  رجي   اع    

مع  ب 
ج    هم م  
 جم  لأي  

   م      
ج  ز       
 ع يرفر    
    ر    

  جزمم     
    ي  رح 

 م  لق  0.86373 3.86 22 67 19 5 3  جز   

 %19 %57.8 %16.4 %4.3 %2.6  جع  ي 

يق   م ي م 
      ل ر م 
 آ   م  زي  
 ر   ر   ع  

   ر ي 
  جق      

 ف  م  لق  0.77846 4.3 22 74 14 4 2  جز   

 %19 %63.8 %12.1 %3.4 %1.7  جع  ي 

 المتوسط الحسابي للمحور

 
4.14 

 المعياري للمحور الإنحراف

 
0.67425 

 

(  رعهللللللر   ج هلللللللأن جمعلللللل   ايللللللر    فللللللي  ج  للللللر  لللللل   جقيللللللر بح عهلللللل   7ي للللللي   جفلللللل  م  الللللل  )

 زملللللللم  جقيلللللللر ب   للللللل  م لللللللرع ب  جمللللللل  لأي  ج عقيلللللللق     للللللل   جلأقللللللل ب  جثرجثلللللللي مللللللل  فللللللل    جمعللللللل    

يقللللللل        جلأقللللللل ب  ج لللللللر زي     فللللللل  ل     قللللللل ي  ف للللللل  ف    عفلللللللرة      ر  للللللل      ج اللللللل   جمج للللللل 

  للللل     للللل  مزللللل م عيلللللل  مللللل ي م    للللل   ل لللللر م  آ   لللللم  زلللللي   ر   لللللر   عللللل     لللللر ي  جقللللل       

( 0.83244(    ععللللللللللللل     جمزيلللللللللللللر   ج ملللللللللللللر )4.3    جم   للللللللللللل   جع لللللللللللللر ن ج ملللللللللللللر فللللللللللللل  )

  لللللللل     ح لللللللللن عللللللللي  عهلللللللل    جلأقلللللللل ب  ج ر  للللللللي ملللللللل   جمعلللللللل     (   لللللللل   ج لللللللل  جنح 0.77846)

ج    هلللللللللم مللللللللل   جمللللللللل  لأي    للللللللل م      ج  زللللللللل     للللللللل   جقيلللللللللر ب   لللللللللرجي   اعللللللللل    معللللللللل  ب 

    لللللل   اللللللم مزلللللل م عيللللللل     جم   لللللل   جع للللللر ن ج للللللر  ع يرفللللللر        للللللر      جزمللللللم   لللللل     ي  للللللر

(ح  للللللللللل جم ي لللللللللللي   جفللللللللللل  م   لللللللللللجي     جم   للللللللللل  0.86373(   رععللللللللللل     جمزيلللللللللللر   )3.86)

زللللللللللر م (  فلللللللللل  مللللللللللر ي0.67425(    ععلللللللللل     جمزيللللللللللر   )4.14 جع للللللللللر ن ج معلللللللللل    رمللللللللللم )

  م  لق      مقير  جي ر    ج مر نح 

--------------------------------------------- 

 

 

 



 

 

 جمع    جثرجل :  ج م ي       م  جم  لأي  

 (8ف  م ) 

غير  السؤال
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 الرضا

 ز م   ر   ب  ه  
  يلأن ج م    

ي  م   جم د جير  
  جم ر    جمدفج  
  جم ر     جم    ي 

 عيل ي      يق  
 م  فز       ي ي 
   م        مر 

ي ج   م   ع يرفر   
  ج  يلأيي 

 ف   م  لق  0.6715 4.3 19 78 16 2 1  جز   

13.8 %1.7 %0.9  جع  ي 
% 

67.2
% 

16.4
% 

 ق    ر   ب   م ي  
 جم  لأي  م  عيل 

معح   لأ يض 
 جهجعير     لي  
 ج   ي          

  جمز  مر   ججةمي 
ج م  لأي  ج قير   رجم ر  

  جمعر ي    ح 

 م  لق  0.7295 3.84 13 80 17 4 2  جز   

14.7 %3.4 %1.7  جع  ي 
% 

69% 11.2
% 

 ق    ر   ب       م 
لن            جزمم 
 آجير   جزمم   ف  ل ر 
       يفيي   ج ن 
 عقق       يفيي 
  ديي    رجي 

  ر   بح  

 م  لق  0.8637 3.86 23 64 22 4 3  جز   

55.2 %19 %3.4 %2.6  جع  ي 
% 

19.8
% 

 ق    ر   ب  م ر  ي 
 جم  لأي   ع  م  فزي 

    ي   ج ير ر  
  رف       جم ز قي 

      ب  جم      ج   يي 

 م  لق  0.8871 3.85 23 65 19 6 3  جز   

16.4 %5.2 %2.6  جع  ي 
% 

56% 19.8
% 

 زمم  ر   ب     
  في   جم  لأي  
 م رع     ج ق ي  
  ل ر   ر    يي 

  جم ر  ي لن  م ير  
 ج   ي    ج ع   

  جم  م ح 

 م  لق  0.8370 3.94 24 71 14 4 3  جز   

12.1 %3.4 %2.6  جع  ي 
% 

61.2
% 

20.7
% 

 ق    ر   ب       م 
لن  م ير     ي  
    ي   رف      

  ج رهي  زم م 

 م  لق  0.7619 3.9 17 79 13 5 2  جز   

11.2 %4.3 %1.7  جع  ي 
% 

68.1
% 

14.7
% 



 

 

 

 زمم  ر   ب     
  لي   ي ي  مم ي م   
لي ر  جم  لأي   لأ   
م  ر يي  م ع     زةة 
م ر       جلأر  ي لن 
  جزمم     ر   جق   ح 

 م  لق  0.8262 3.85 19 72 16 7 2  جز   

 %16.4 %62.1 %13.8 %6 %1.7  جع  ي 

 المتوسط الحسابي للمحور
 

3.93 

 الإنحراف المعياري للمحور

 
0.66682 

 

(  رعهللللللللر   ج هلللللللللأن جمعلللللللل    ايللللللللر    فللللللللي  ج  للللللللر  لللللللل   ج م للللللللي  8ي للللللللي   جفلللللللل  م  الللللللل  )

 ز ملللللل   ر   ب  هلللللل    يلأللللللن    لللللل  م  جملللللل  لأي  ح عهلللللل    جلأقلللللل ب    جلللللل  ملللللل  فلللللل    جمعلللللل    

ج م  للللللل  ي  لللللللم   جم لللللللد جير    جم لللللللر    جملللللللدفج    جم لللللللر     جم    لللللللي  عيلللللللل يللللللل      يقللللللل  

    لللللل     لللللل  مزلللللل م      مللللللر يلللللل ج   ملللللل   ع يرفر لللللل   ج  يلأيللللللي  م  فز لللللل     لللللل ي ي   لللللل م   

(ح لللللللللللن عللللللللللي  0.6715(    ععلللللللللل     جمزيللللللللللر   )4.3عيللللللللللل     جم   لللللللللل   جع للللللللللر ن ج للللللللللر )

 قلللللل    ر   ب   م لللللي   جمللللل  لأي  ملللللل  عيلللللل ملللللعح   لألللللل يض مللللل   جمعللللل       جثرعيلللللليعهللللل    جلأقللللل ب 

ملللللللللل  لأي  ج قيللللللللللر   رجم للللللللللر   جهللللللللللجعير    لللللللللل لي   ج لللللللللل  ي            جمز  مللللللللللر   ججةمللللللللللي ج 

(    ععللللللللل    3.84    للللللللل   الللللللللم مزللللللللل م عيلللللللللل     جم   للللللللل   جع لللللللللر ن ج لللللللللر ) جمعر لللللللللي   للللللللل 

(ح   لللللللل جم ي لللللللللي   جفلللللللل  م   للللللللجي     جم   للللللللل   جع للللللللر ن ج معلللللللل    رملللللللللم 0.7295 جمزيللللللللر   )

(   فلللللللللل  مللللللللللر يزللللللللللر م  م  لللللللللللق    لللللللللل  مقيللللللللللر  0.66682(    ععلللللللللل     جمزيللللللللللر   )3.93)

 جي ر    ج مر ن

--------------------------------------------- 

  جمع    ج    :  ج   ي    ج   ي 

 (9ف  م )

غير  السؤال
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

الانحراف  المتوسط 
 المعياري 

درجة 
 الرضا 

 ق    ر   ب     يي 
 جم     جف ي  

 ر ع مي   جق  عي  
  ج ز يمر   جمز م ب لن 

 ر   ب  ع   جزيي  

 م  لق  0.7241 4.1 15 79 17 3 2  جز   



 

  ج   يي ج م  لأي  
   م   ع مي 

  ج ز يمر  لن عرم 
 ز ي  ر     ي فر 
    ي    لن  رلي 
 رف       جم ز قي 

  رجزمم 

 %12.9 %68.1 %14.7 %2.6 %1.7  جع  ي 

 ق    ر   ب     يق 
آجير  ج ع ي  

  ع يرفر   ج   ي يي 
  ج   ي يي ج م  لأي  
         يق     
   ي يي  عر      ف ي 

   ع يرفر  

 م  لق  0.8194 3.84 20 67 22 5 2  جز   

 %17.2 %57.8 %19 %4.3 %1.7  جع  ي 

 ع    ر   ب     
   ي    عر  ا     
 جم        ي  
م ر     م   جم 

       لن  ج      
 ج   ي ييا    ر  
 جزمما  جع    ا 

  غي فرح 

 م  لق  0.9351 3.83 24 62 20 6 4  جز   

 %20.7 %53.4 %17.2 %5.2 %3.4  جع  ي 

 ق        ب     م 
      زق     ر  

   يي  رجملأرفي  
     يي  جم   لأي مثم 
    ب  جمز ليا     ب 

 جم ر ي ا     ب 
 جم ر  ا ملأرفي  
  ج مية  غي فرح 

 م  لق  0.8959 4.1 26 62 18 8 2  جز   

 %22.4 %53.4 %15.5 %6.9 %1.7  جع  ي 

 ق    ر   ب  م  فزي 
   م   ج   ي  

  ج   ي   ج ن ي   
   ز ر     يق رح 

 م  لق  0.8807 3.95 19 70 18 5 4  جز   

 %16.4 %60.3 %15.5 %4.3 %3.4  جع  ي 

 زمم  ر   ب     
 ع ي  م ر    يلأن 

ج م       ل  ل   
 ج       ج  يلأنح 

 م  لق  0.8956 3.74 19 61 26 7 3  جز   

 %16.4 %52.6 %22.4 %6 %2.6  جع  ي 

 المتوسط الحسابي للمحور
 

3.93 

 الإنحراف المعياري للمحور

 
0.7062 

 

(  رعهللللللللر   ج هلللللللللأن جمعلللللللل    ايللللللللر    فللللللللي  ج  للللللللر  لللللللل   ج لللللللل  ي  9ي للللللللي   جفلللللللل  م  الللللللل  )

 جف يلللللل   قلللللل    ر   ب     يللللللي  جم  لللللل    ج  لللللل ي  ح عهلللللل    جلأقلللللل ب    جلللللل  ملللللل  فلللللل    جمعلللللل    

 ر ع ملللللللي   جقللللللل  عي    ج ز يملللللللر   جمز مللللللل ب للللللللن  ر   ب  عللللللل   ج زيلللللللي    ج   يلللللللي ج مللللللل  لأي     لللللللم 

  ع ملللللللي   ج ز يملللللللر  للللللللن علللللللرم  زللللللل ي  ر     ي فلللللللر   للللللل  ي    للللللللن  رللللللللي  رفللللللل       جم ز قلللللللي 

 قلللللللل        ب    لللللللل م       زقلللللللل     للللللللر     يللللللللي    ي ج   زلللللللل  جلأقلللللللل ب     مللللللللر عهلللللللل  رجزمللللللللم

     يلللللللللي  جم   لألللللللللي مثلللللللللم     ب  جمز لللللللللليا     ب  جم لللللللللر ي ا     ب  جم لللللللللر  ا ملألللللللللرفي   رجملألللللللللرفي  

(    ععللللللل    4.1    للللللل     للللللل  مزللللللل م عيلللللللل     جم   للللللل   جع لللللللر ن ج ملللللللر )  ج ميلللللللة  غي فلللللللر

 (      ج   جنح لن عي  عه    جلأق ب  ج ر  ي م  0.8959( )0.7241 جمزير   ج مر )



 

 

  لللللللللل   ج   للللللللل   ي  م لللللللللر    يلألللللللللن ج م  للللللللل    للللللللل ل جمعللللللللل      زملللللللللم  ر   ب   للللللللل   ع يللللللللل

(    ععللللللل     جمزيلللللللر   3.74 جللللللل  يلأن    للللللل   الللللللم مزللللللل م عيلللللللل     جم   للللللل   جع لللللللر ن ج لللللللر )

( 3.93(ح  لللللللللل جم ي للللللللللي   جفلللللللللل  م   للللللللللجي     جم   لللللللللل   جع للللللللللر ن ج معلللللللللل    رمللللللللللم )0.8956)

  نح (   ف  مر يزر م  م  لق      مقير  جي ر    ج مر0.7062   عع     جمزير   )

--------------------------------------------- 

  جمع    ج رم :    هرم   ج   هم      

 (10ف  م )       

غير  السؤال
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

الانحراف  المتوسط 
 المعياري 

درجة 
 الرضا 

 زمم      ب         
    ج    هم م عيي     

 ع يرفر   م    ر  
 ج   هم  ي   جم   ير  

  ر   يي  جم   لأيح 

 م  لق  0.7860 3.87 19 71 20 4 2  جز   

 %16.4 %61.2 %17.2 %3.4 %1.7  جع  ي 

 ق    ر   ب    لي  
   هم      لزرم 
م  ر م  ي   جم  لأي  

  ر   ب م   جم   رجي  
 ج   هم  جم   لأي مثم 
  ف مر ر ا  ج قر   ا 

 ج  ي    ج    عن 
  غي فرح 

 م  لق  0.8338 3.9 26 61 22 6 1  جز   

 %22.4 %52.6 %19 %5.2 %0.9  جع  ي 

 ق    ر   ب     يق 
 ير ر  ج  في   جم  لأي  

      ر م  جمز لي 
  جمز  مر    عقيق م    
 جع      ج   هم  جلأزرم 

   م  ر   ب  فمي  
  ا رم ر   ع    رح 

 م  لق  0.8999 3.91 28 61 19 5 3  جز   

 %24.1 %52.6 %16.4 %4.3 %2.6  جع  ي 

  ل   ر   ب     معر   
م   ف ةب  جعر    
   ع مي  ج ن   م  

 ه م  جم  لأي  
  جمزعيي   ج   جمز  مر  
 جهعيعي  لن  ج ا  

  جمعر  ح 

م  لق  0.7785 4.3 22 74 14 4 2  جز   
 ف  

 %19 %63.8 %12.1 %3.4 %1.7  جع  ي 

 المتوسط الحسابي للمحور

 
4.0 

 للمحورالإنحراف المعياري 

 
0.72861 

 

(  رعهلللللللر   ج هللللللللأن جمعللللللل    ايلللللللر    فلللللللي  ج  لللللللر  للللللل     هلللللللرم 10ي لللللللي   جفللللللل  م  اللللللل  )

   ل   ر   ب     معر   م   ف ةب   ج   هم ح عه    جلأق ب  ج   زي م  ف    جمع    



 

 

 جعر للللللل      ع ملللللللي  ج لللللللن   لللللللم   هللللللل م  جمللللللل  لأي    جمزعيلللللللي   جللللللل   جمز  ملللللللر   جهلللللللعيعي 

( 4.3  للللللللل     للللللللل  مزللللللللل م عيلللللللللل     جم   للللللللل   جع لللللللللر ن ج لللللللللر )  للللللللللن  ج اللللللللل   جمعر للللللللل   

 زمللللللللم      ب   لللللللل  (ح  لللللللللن عللللللللي  عهلللللللل    جلأقلللللللل ب    جلللللللل   0.7785   ععلللللللل     جمزيللللللللر   )

   ج   هللللللم  للللللي   جم لللللل  ير   ر   يللللللي   لللللل    لللللل  ج    هللللللم م عيللللللي   لللللل   ع يرفللللللر   م    للللللر

 لللللللل جم ي للللللللي   جفلللللللل  م (ح 0.7860(   ععلللللللل    مزيللللللللر   )3.87  لللللللل   اللللللللم مزلللللللل م ) جم   لأللللللللي   

( 0.72861   ععللللللللللل     جمزيلللللللللللر   ) (4.0 جم   للللللللللل   جع لللللللللللر ن ج معللللللللللل    رملللللللللللم )   لللللللللللجي   

  ف  مر يزر م  م  لق      مقير  جي ر    ج مر نح 

--------------------------------------------- 

  جمع    ج ر  :  ج        ي ي  جزمم       

 (11ف  م )     

غير  السؤال
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

الانحراف  المتوسط 
 المعياري 

درجة 
 الرضا 

 ق    ر   ب    لي  
 ي ي  مم آمعي 

  هعيي ج م  لأي  

  م  لق  0.94544 3.4 10 44 46 10 6  جز   

 %8.6 %37.9 %39.7 %8.6 %5.2  جع  ي 

 زمم  ر   ب     
  لي   ج ا    ج ي ي 

 جمعر  ي ج    
ع ر ر       ر  
      ؤ ج م  لأي  
   ر م  جمز  مر  

    ل ر ح 

  م  لق 0.84206 3.5 8 44 53 7 4  جز   

 %6.9 %37.9 %45.7 %6 %3.4  جع  ي 

 ق        ب     يق 
   م   رهي   لري 

 جم  لأي  مثم 
 جع ر ر  
  ف مر يي 

   ج ير يي   جثقرليي 

  م  لق  0.95235 3.7 10 50 42 7 7  جز   

 %8.6 %43.1 %36.2 %6 %6  جع  ي 

 ق        ب    قر  
 جم  لأي      

  جؤ       ر م   
     يي  جعرجيي 

  جم  ق  يي 
 م ر          

 ج ز    ر   ر       
 لن  م   ح 

 م  لق 0.91837 3.8 9 58 36 7 6  جز   

 %7.8 %50 %31 %6 %5.2  جع  ي 

 زمم      ب     
   رؤ آجير  ج  في  

 جم  لأي      
 جم ر  ي لن 

   ع  ي  جمف مزييح 

 م  لق  0.84703 4.0 12 63 33 4 4  جز   

 %10.3 %54.3 %28.4 %3.4 %3.4  جع  ي 

 

 



 

 

 ق        ب  رجعلأر  
      يي   م  

 جمز  مر    ج يرعر  
  جم ز قي  رجم  لأي  

 م  لق  0.91247 4.1 20 59 30 2 5  جز   

 %17.2 %50.9 %25.9 %1.7 %4.3  جع  ي 

 المتوسط الحسابي للمحور

 
3.75 

 الإنحراف المعياري للمحور
 

0.76843 

 

(   عهللللللر   ج هلللللللأن جمعلللللل    ايللللللر    فللللللي  ج  للللللر  لللللل   ي للللللي  جزمللللللم ح 11ي للللللي   جفلللللل  م  الللللل  )

 رجعلألللللر    للللل   للللل يي   مللللل   جمز  ملللللر  عهللللل    جلأقللللل ب  ج ر  لللللي مللللل  فللللل    جمعللللل     قللللل        ب 

( 4.1  ج يرعلللللللر   جم ز قلللللللي  لللللللرجم  لأي     لللللللل     للللللل  مزللللللل م عيللللللللل     جم   للللللل   جع لللللللر ن ج للللللللر )

 قللللللللل    ر   ب   للللللللل لي   ي لللللللللي      جللللللللل (ح  عهللللللللل    جلأقللللللللل ب 0.91247   ععللللللللل     جمزيلللللللللر   )

( 3.4    للللللل   الللللللم مزللللللل م عيلللللللل     جم   للللللل   جع لللللللر ن ج لللللللر ) ملللللللم آمعلللللللي  هلللللللعيي ج مللللللل  لأي 

(ح  لللللللللل جم ي للللللللللي   جفلللللللللل  م   للللللللللجي     جم   لللللللللل   جع للللللللللر ن 0.94544   ععلللللللللل     جمزيللللللللللر   )

(  فلللللللللل  مللللللللللر يزللللللللللر م  م  لللللللللللق  0.76843(    ععلللللللللل     جمزيللللللللللر   )3.75ج معلللللللللل    رمللللللللللم )

  مقير  جي ر    ج مر نح 

--------------------------------------------- 

  جم  لأي  ج        ج علأية   ق ي  ف     جمع    ج ر  : 

 ( 12ف  م )

غير  السؤال
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

الانحراف  المتوسط 
 المعياري 

درجة 
 الرضا 

   ق      ب ع ر  
ج علأية  جم  لأي  

 م رلآ     عر      
ف   ف          
 ر        ج ا  

  جمج  ح 

 م  لق  0.77183 3.95 13 85 8 8 2  جز   

 %11.2 %73.3 %6.9 %6.9 %1.7  جع  ي 

 ز م   ر   ب 
مزريي       
مع  ب  مز عي 

ج مر     يق م    
 جز  جي   ج لأرليي 
لن معح  جم رلآ  

   جع  لةح 

 م  لق  0.90559 3.9 22 73 10 7 4  جز   

 %19 %62.9 %8.6 %6 %3.4  جع  ي 

 

 

 



 

 

 

 ق    ر   ب     يق 
آجير  مع  ب ج    
   في   جم  لأي  
ج   ي  ا       

 م ر        عقيق 
  ف  ل    ج  هييح 

 م  لق  0.88410 3.84 25 58 23 9 1  جز   

  %50 %19.8 %7.8 %0.9  جع  ي 

 زمم      ب     
م رل  م   ق ي  
ف   م لن عرم 
ايرمم  زمم ممية 
مثم  ق ي    ل ر  

   ا   عر  
 ج ع يعيي   ج ن 
 د    ج     ي  
  ع ي   جزم ير  
  ج  مر   ج ن 
  ق م ر      بح 

 م  لق  0.97449 3.84 28 57 20 7 4  جز   

 %24.1 %49.1 %17.2 %6 %3.4  جع  ي 

 ي   قي     م  ر  
م   ى   رم 

 ج  يلأن     جزمم 
 لن      بح 

 م  لق  0.87008 4.1 23 67 16 8 2  جز   

 %19.8 %57.8 %13.8 %6.9 %1.7  جع  ي 

 المتوسط الحسابي للمحور

 
3.92 

 الإنحراف المعياري للمحور

 
0.78588 

 

  فلللللللي  ج  لللللللر  للللللل   ج علأيلللللللة (  رعهلللللللر   ج هللللللللأن جمعللللللل    ايلللللللر  12ي لللللللي   جفللللللل  م  اللللللل  )

  قللللل ي  ف للللل    جمللللل  لأي  ح عهللللل    جلأقللللل ب  ج رم لللللي مللللل  فللللل    جمعللللل      يللللل   قلللللي    للللل م  لللللر  

م للللللل  ى   لللللللرم  جللللللل  يلأن  للللللل   جزملللللللم للللللللن  ر   ب    للللللل     للللللل  مزللللللل م عيلللللللل     جم   للللللل  

(ح لللللللللن عللللللللي  عهلللللللل    جلأقلللللللل ب  جثرجثللللللللي 0.87008(   رععلللللللل     جمزيللللللللر   )4.1 جع للللللللر ن ج للللللللر )

    يلللللللق آجيلللللللر  معللللللل  ب جللللللل       لللللللفي   جمللللللل  لأي  ج  للللللل ي  اللللللل        م لللللللر        قللللللل    ر   ب 

 زملللللللم      ب   للللللل  م رل  لللللللم   قللللللل ي  ف للللللل  م     جلأقللللللل ب  ج   زلللللللي    عقيلللللللق  فللللللل  ل    ج  هللللللليي

لللللللن عللللللرم ايرمللللللم  زمللللللم مميللللللة مثللللللم  قلللللل ي    ل للللللر     ا   عللللللر   ج ع لللللليعيي   ج للللللن  للللللد    جلللللل  

    للللللللل   الللللللللم مزللللللللل م عيلللللللللل     لللللللللن  قللللللللل م ر      ب  للللللللل ي    ع لللللللللي   جزم يلللللللللر    ج للللللللل مر   ج

( 0.97449(   )0.88410(    ععللللللللللللللل     جمزيلللللللللللللللر   )3.84 جم   للللللللللللللل   جع لللللللللللللللر ن ج ملللللللللللللللر )

( 3.92  لللللللل   ج لللللللل  جنح  لللللللل جم ي للللللللي   جفلللللللل  م   للللللللجي     جم   لللللللل   جع للللللللر ن ج معلللللللل    رمللللللللم )

 (  ف  مر يزر م  م  لق   مقير  جي ر    ج مر نح 0.78588  رعع     جمزير   )

--------------------------------------------- 

 

 

 



 

 

 

 يـي  جم  يـر   رجع  ــر        يــ  معـر ـع          

  جمعــــ      م:  ج  ــر     يــر ـي  ر   ب

 الرقم
 

درجة الرضا  الوسط الحسابي البند
 بالنسبة المئوية

          ب  زي       ر   ع يرفر     ازر   جم  لأي   1
 ع  ايرم ر         م  فزي  ير ر  ر   ف      ر  مر لي ر 

   م  جم ز قي  رجم  لأي ح  

4.1 82% 

 ز م       ب      مزريي  مع  ب  مز عي ج مر   2
 ج لأرليي    رلد  جلأ    ي   جم  لأي   ع     يق 

 جم      ج   يي مثم  ج   ي ا  ف        ير ر  
   عجم  ج  يلأنا  ج  اييا  جم رلآ   غي فرححح

3.8 76% 

   ق      ب     ج ع ي   ع يرفر  ر م   جم      ج   يي  3
    لي فر  رج ا   جمج   

3.84 76.8% 

   ق  ر   ب ع ر  م عن     مزريي  مع  ب ج قيي        4
 جم  لأي     م       ي   م ر  ي ع ر    م يي  ج قيي  

 م   جم  لأي    لأرلييح 

4.1 82% 

 زمم      ب        ر    ف       ج ع ي يي   ج   ي يي  5
 عر       ج   يي  ج  فزي م   جم  لأي  م  مهر  فر 

 مر ر ا  ج  ر      ا   عر ا  جم   لأي مثم )  ف
     يرعر    ر  جم  لأي (ح 

4.3 86% 

 الوسط الحسابي لجميع بنود المحور
 

4.03 80.6% 

 

--------------------------------------------- 

  جمعـــ    جثرعن:  ج  ــر     جقيـــر ب 

 الرقم
 

درجة الرضا  الوسط الحسابي البند
 بالنسبة المئوية

 ق    جقير ب   زةية ثقرلي  ج مية لن  ر   ب  مر  زمم      6
  في   جم  لأي       جم ر  ي لن  م ير   ج   ي  

   ج ع ي   جم  م ح  

4.1 82% 

 ق    جقير ب    في   جزمم       جلأ يق م   جم    يم  7
ل    جزمم   ج فر   غي فر    لي   ي ي مج مي ج  ر م 

  جمز  مر      ل ر ح 

4.15 83% 

 زمم  جقير ب     م رع ب  جم  لأي  ج عقيق        8
  ف  ل     ق ي  ف   ف    عفرة      ر        ج ا  

  جمج  ح 

4.3 86% 

    جقير ب   زةية ثقرلي  جم ر  ي   جم ر  ب   ج م ي   ق 9
  ر     م ي   جم  لأي      ر     جهجعير  

  جم    ي    يزي  م         رلي  جم   ير       يي  

4.2 84% 

 الفصل الثالث   



 

 ي زرمم مزم م ي م  جم ر    رع         جي   لأرلييح  10
 

4.1 82% 

        جقير ب   رجي   اع    مع  ب ج    هم م   11
 جم  لأي     م      ج  ز        ع يرفر        ر    

   جزمم        ي  رح 

3.86 77.2% 

يق   م ي م       ل ر م  آ   م  زي       ر   ع   12
    ر ي  جق     ح 

4.3 86% 

 الوسط الحسابي لجميع بنود المحور

 
4.14 82.8 

 

--------------------------------------------- 

  جمعـــ    جثــرجل:  ج م يــ     ـــ  م  جم  لأيـ 

 الرقم
 

درجة الرضا  الوسط الحسابي البند
 بالنسبة المئوية

 ز م       ب  ه    يلأن ج م    ي  م   13
 جم د جير    جم ر    جمدفج    جم ر     جم    ي 

 عيل ي      يق   م  فز       ي ي    م        مر 
 ي ج   م   ع يرفر    ج  يلأييح 

4.3 86% 

 ق        ب   م ي   جم  لأي  م  عيل معح   لأ يض  14
  جمز  مر    جهجعير     لي   ج   ي         

  ججةمي ج م  لأي  ج قير   رجم ر   جمعر ي    ح 

3.84 76.8% 

 ق        ب       م لن            جزمم  آجير   جزمم  15
  ف  ل ر        يفيي   ج ن  عقق       يفيي   ديي 

    رجي      بح 

3.86 77.2% 

 ق        ب  م ر  ي  جم  لأي   ع  م  فزي     ي   16
  ج ير ر     ف       جم ز قي      ب  جم      ج   ييح 

3.85 77% 

 زمم  ر   ب       في   جم  لأي   م رع     ج ق ي   17
  ل ر        يي   جم ر  ي لن  م ير   ج   ي  

   ج ع ي   جم  م ح 

3.94 78.8% 

 ق        ب       م لن  م ير     ي      ي   18
  رف       ج رهي  زم مح 

3.9 78% 

 زمم      ب       لي   ي ي  مم ي م   لي ر  جم  لأي   19
 لأ   م  ر يي  م ع     زةة م ر       جلأر  ي لن 

  جزمم     ر   جق   ح 

3.85 77% 

 الوسط الحسابي لجميع بنود المحور
 

3.93 78.6% 

 

--------------------------------------------- 

 

 

 



 

 

  جمعـــ    ج   ــ :  ج   يـ    ج   يــ  

 الرقم
 

درجة الرضا  الوسط الحسابي البند
 بالنسبة المئوية

 ق        ب     يي  جم     جف ي   ر ع مي   جق  عي   20
  ج ز يمر   جمز م ب لن  ر   ب  ع   ج زيي    ج   يي 
ج م  لأي     م   ع مي   ج ز يمر  لن عرم  ز ي  ر 

     ي فر     ي         رلي   ف       جم ز قي  رجزممح 

4.1 82% 

 ق        ب     يق آجير  ج ع ي    ع يرفر   ج   ي يي  21
  ج   ي يي ج م  لأي           يق        ي يي  عر  

     ف ي   ع يرفر  

3.84 76.8% 

 ع        ب        ي    عر  ا      جم     22
    ي  م ر     م   جم        لن  ج       ج   ي يي 

     ر   جزمما  جع      غي فرح 

3.83 76.6% 

 ق        ب     م       زق     ر     يي  رجملأرفي    23
     يي  جم   لأي مثم     ب  جمز ليا     ب  جم ر ي ا 

  ا ملأرفي   ج ميية  غي فرح     ب  جم ر 

4.1 82% 

 ق        ب  م  فزي    م   ج   ي    ج   ي   ج ن ي    24
   ز ر     يق رح 

3.95 79% 

 زمم      ب      ع ي  م ر    يلأن ج م       ل   25
 ل   ج       ج  يلأن 

3.74 74.8% 

 الوسط الحسابي لجميع بنود المحور
 

3.93 78.6% 

 

--------------------------------------------- 

  جمعــ    ج ــرم :  ر هــرم    ج   هــم

 الرقم
 

درجة الرضا  الوسط الحسابي البند
 بالنسبة المئوية

 زمم      ب             ج    هم م عيي      26
 ع يرفر   م    ر   ج   هم  ي   جم   ير   ر   يي 

  جم   لأيح 

3.87 77.4% 

 ق        ب    لي     هم      لزرم م  ر م  ي   27
 جم  لأي        ب م   جم   رجي   ج   هم  جم   لأي 
 مثم   ف مر ر ا  ج قر   ا  ج  ي    ج    عن  غي فرح 

3.9 78% 

 ق        ب     يق  ير ر  ج  في   جم  لأي        ر م  28
  ج   هم  جمز لي   جمز  مر    عقيق م     جع    

  جلأزرم    م  ر   ب  فمي   ا رم ر   ع    رح 

3.91 78.2% 

  ل       ب     معر   م   ف ةب  جعر       ع مي  29
 ج ن   م   ه م  جم  لأي    جمزعيي   ج   جمز  مر  
  جهعيعي  لن  ج ا   جمعر   ر مر   جزمم   جم ر ح 

4.3 86% 

 الوسط الحسابي لجميع بنود المحور
 

4.0 80% 

 



 

 

     ي ــي  جزمــم  جمعـــ    ج ــر  :  جـ  ر

 الرقم
 

درجة الرضا  الوسط الحسابي البند
 بالنسبة المئوية

  ق        ب    لي   ي ي  مم آمعي  هعيي ج م  لأي   30
 

3.4 68% 

 زمم      ب       لي   ج ا    ج ي ي  جمعر  ي ج     31
ع ر ر       ر        ؤ ج م  لأي     ر م  جمز  مر  

    ل ر ح 

3.5 70% 

 ق        ب     يق    م   رهي   لري  جم  لأي  مثم  32
  جع ر ر    ف مر يي   ج ير يي   جثقرلييح 

3.7 74% 

        جؤ       ر م    ق        ب    قر   جم  لأي 33
     يي  جعرجيي   جم  ق  يي  م ر           ج ز   

  ر   ر       لن  م   ح 

3.8 76% 

 زمم  ر   ب        رؤ آجير  ج  في   جم  لأي       34
  جم ر  ي لن   ع  ي  جمف مزييح 

4.0 80% 

 ق        ب  رجعلأر        يي   م   جمز  مر   35
   ج يرعر   جم ز قي  رجم  لأي ح 

4.1 82% 

 الوسط الحسابي لجميع بنود المحور
 

3.75 75% 

 

--------------------------------------------- 

     ج علأيـة   ق يــ  فـ     جم  لأيــ   جمعـــ    ج ــر  :  ج  ــر

 الرقم
 

درجة الرضا  الوسط الحسابي البند
 بالنسبة المئوية

   ق      ب ع ر  ج علأية  جم  لأي   م رل      عر       36
 ف   ف           ر        ج ا   جمج  

3.95 79% 

 ز م       ب مزريي       مع  ب  مز عي ج مر     يق  37
 م     جز  جي   ج لأرليي لن معح  جم رلآ    جع  لة

3.9 78% 

 ق        ب     يق آجير  مع  ب ج       في   جم  لأي   38
 ج   ي  ا        م ر        عقيق  ف  ل    ج  هيي

3.84 76.8% 

 زمم      ب     م رل  م   ق ي  ف   م لن عرم ايرمم  39
 زمم ممية مثم  ق ي    ل ر     ا   عر   ج ع يعيي 

ر    ج  مر   ج ن   ج ن  د    ج     ي    ع ي   جزم ي
  ق م ر      بح 

3.84 76.8% 

 ي   قي     م  ر  م   ى   رم  ج  يلأن     جزمم  40
 لن      بح 

4.1 82% 

 الوسط الحسابي لجميع بنود المحور
 

3.92 78.4% 

 

--------------------------------------------- 



 

 

 النتيجة النهائية: 

 جللللل   عقلللللق    للللل    فلللللي   لللللر فللللل   جمعللللل    جثلللللرعن مملللللر  للللل ق ي  لللللي      جمعللللل   

  جلللللللل   يقللللللللي    فللللللللي  ج  للللللللر  لللللللل   جقيللللللللر ب عيللللللللل     جم   لللللللل   جع للللللللر ن ج لللللللل   

(  يزلللللللللر م  رجع للللللللل ي  جم  يلللللللللي 0.67425(    ععللللللللل     جمزيلللللللللر   )4.14 جمعللللللللل   )

%(ح  يعمللللللر عقللللللق  جمعلللللل    ج للللللر    اللللللم ع لللللل ي   للللللر   جلللللل   يقللللللي    فللللللي 82.8)

( 3.75 جم   لللللللل   جع للللللللر ن ج لللللللل    جمعلللللللل   ) ج  للللللللر  لللللللل   ي للللللللي  جزمللللللللم عيللللللللل    

%(ح  مللللللللر  لللللللل  75(  يزللللللللر م  رجع لللللللل ي  جم  يللللللللي )0.76843   ععلللللللل     جمزيللللللللر   )

(    ععلللللللل    3.96 جم   لللللللل   جع للللللللر ن ج رلللللللللي    لللللللل  ي لللللللللن فميلللللللل     لللللللل  رعر  )

%(ح   للللللل جم   للللللل   ع للللللل ي  ج  لللللللر 79.1(  فللللللل  ملللللللر يزلللللللر م )0.64121 جمزيلللللللر   )

 %(ح 79.1) 2023 جزر  جم  لأن     ب  ج  مي   جهعن جزر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 التوصيات

    ز م   ر   ب      مزريي  مع  ب  مز عي ج مر   ج لأرليي    رلد  جلأ    ي   ح1

 ج   ي ا  رعجم  جم  لأي   ع     يق  ف        ير ر   جم      ج   يي مثم 

  ج  يلأنا  ج  اييا  جم رلآ   غي فرححح
 

       ق  ر   ب     ج ع ي   ع يرفر  ر م   جم      ج   يي    لي فر  رج ا   جمج  ح  ح2
 

 زةية ثقرلي  ج مية   جزمم       في   جم  لأي       جم ر  ي لن  م ير   ج   ي   ح3

   ج ع ي   جم  م ح 
 

         جزمم  آجير   جزمم    ف           يفييح     م  جم  لأي  لن     ح4
 

 جع           م  جم  لأي   ع  م  فزي     ي   ج ير ر     ف       جم ز قي  ح5

      ب  جم      ج   ييح 
 

 للللل لي   ي لللللي  ملللللم هلللللعيي  آمعلللللي للللللن مقللللل   جزملللللم ج علألللللر    للللل  م للللل  ى       ح6

   جلللللل   ز يللللللم فيلللللل    لأر يللللللر جعلللللل  ل  هللللللر ر      ملللللل  ض    علللللل   ل  للللللد 

  جزمم     ر  ح 
 

  للللللل  ع لللللللر ر     للللللل  ؤ       لللللللر  ج مللللللل  لأي  مللللللل   لللللللجم  للللللل لي   ج اللللللل   ح7

   ج ي ي  جمعر  ي ج جمح 
 

   يللللللللق  للللللللل  م   رهلللللللللي   للللللللللري  جملللللللل  لأي  مثلللللللللم  جع لللللللللر ر    ف مر يلللللللللي  ح8

   ج ير يي   جثقرلييح 
 

 جعلللللللل     لللللللل    قللللللللر   جملللللللل  لأي    لللللللل    للللللللجؤ    لللللللل   للللللللر م    ر   يللللللللي  ح9

  جعرجيي   جم  ق  يي  م ر           ج ز        ر       لن  م   ح 
 

 

--------------------------------------------- 

 

 

 الفصل الرابع 


